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Sehr geehrte Interessentin, sehr geehrter Interessent!

Qualifizierte Jugend-Coaches sind gesuchte Experten im Bildungs- und Sozialbereich, sowie in
arbeitsmarktpolitischen Mallnahmen. Sie fiihren informative Gesprache mit Einzelpersonen,
Familien oder Kleingruppen. Sie unterstiitzen und begleiten Jugendliche darin, tagliche

Anforderungen zu bewdltigen.

Diplomierte Jugend-Coaches haben zahlreiche Beschaftigungsmoglichkeiten:
e Jugendarbeit
e Freizeiteinrichtungen
e Jugendzentren
e Kriseneinrichtungen
e Kultur- und erlebnisorientierte Projekte
e Interkulturelle Projekte

e QualifizierungsmafSnahmen im Rahmen der Berufsorientierung

Der Lehrgang zum Diplomierten Jugend-Coach unterstiitzt Personen, die in Jugendarbeit,
Beratung, Aus- und Weiterbildung tatig sind, nachhaltige Entwicklung fordern und dabei die
eigene Selbst- und Fiihrungskompetenz entwickeln und steigern wollen. Der Diplomlehrgang
ist als Weiterbildungsmoglichkeit und Zusatzqualifikation zu betrachten und ist nicht mit einem

Studium an einer Universitdt oder Fachhochschule gleichzusetzen.

Die Ausbildung zum Diplomierten Jugend-Coach richtet sich an alle, die sich beruflich neu
orientieren und haupt- oder nebenberuflich als Jugend-Coach arbeiten oder ihr bisheriges

berufliches Tatigkeitsfeld erweitern mochten.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg bei dieser zukunftsorientierten Ausbildung!
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Mag. Ulrike Weber
Weiterbildung Management

Stand: 06/22
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Diplom-Lehrgang Jugend-Coach

Kurzbeschreibung

Der Lehrgang ist modular aufgebaut und umfasst in kompakter Form Themen wie Entwicklungs-
und Bildungspsychologie, Casemanagement, Kommunikation, System- und Teamverstandnis,
Selbstorganisation, Resilienz, Krisen- und Konfliktmanagement, Coaching-Haltung, sowie
Coaching-Tools. Gruppendynamik und Teamentwicklung werden in Form eines Outdoor-
wochenendes praktisch umgesetzt. Sie erleben Methoden und erhalten Werkzeuge, die Sie fir

Ihre Funktion im Beruf und allgemein im Umgang mit Jugendlichen wertvoll nutzen kénnen.

www.noe.wifi.at




Diplom-Lehrgang Jugend-Coach

Organisation

INFO-Veranstaltung: 02.02.2023, Do 18 bis 20 Uhr (Kurs-Nr. 12282012m)
WIFI St. Polten

Die Teilnahme an der INFO-Veranstaltung ist gratis und unverbindlich.

Um Anmeldung wird gebeten.

Diplomlehrgang Jugend-Coach

Termin: 15.04.2023 bis April 2024 (Kurs-Nr. 12226012m)
WIFI St. Polten
Zeiten: Fr 14.00-21.00, Sa 9.00-17.00

Supervision 17.00-21.00
Teilnahmebeitrag: € 2.990,-

Forderungen: Die Forderrichtlinien finden Sie am Ende der Infobroschiire.

RATENZAHLUNG

Unkompliziert, zinsenfrei, gebuhrenfrei! Nutzen Sie fiir [angerdauernde
Ausbildungen unser kostenloses Teilzahlungsangebot!

noe.wifi.at/finanzierung

-

Fragen zu Fordermoglichkeiten?

Die Forderrichtlinien finden Sie am Ende der Info-
Broschiire oder einfach online unter
www.kursfoerderung.at oder unter
www.noe.wifi.at/foerderungen

\_
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Diplom-Lehrgang Jugend-Coach

Ansprechpartner/in im WIFI Niederosterreich

Mag. Ulrike Weber
Tel.: 02742 851-22100

eMail: ulrike.weber@noe.wifi.at

Alexandra Schirgenhofer

Tel.: 02742 851-22101

eMail: alexandra.schirgenhofer@noe.wifi.at

Kundenservice — Auskunft, Beratung und Anmeldung

Adresse: WIFI Niederosterreich, Mariazeller StralRe 97, 3100 St. Polten
Telefon: T 02742 851-20000 | F 02742 851-20001
Offnungszeiten: Mo - Fr, jew. 7.00 — 18.00 Uhr
In der schulfreien Zeit gelten eingeschrinkte Offnungszeiten:
Mo bis Fr, jew. 7.30 = 16.00 Uhr

E-Mail: kundenservi noe.wifi

www.noe.wifi.at




Diplom-Lehrgang Jugend-Coach

Ideal fiir

Der Lehrgang eignet sich besonders fiir Personen, die
e bereits in ihrem beruflichen Alltag mit Jugendlichen arbeiten, sie begleiten oder
ausbilden,
e ihr bisheriges berufliches Tatigkeitsfeld erweitern oder
e sich beruflich neu orientieren wollen,
e fundiertes Fachwissen erlangen oder aktualisieren und

e einen Qualifikationsnachweis in Form eines Diploms erwerben mochten.

Unternehmer/innen, Fiihrungskrdfte, Personalverantwortliche, Lehrlingsausbilder/innen,
Trainer/innen, Jugendbetreuer/innen, Lehrkrafte, Wohngruppenbetreuer/innen, Sozial-
padagogen bzw. -padagoginnen, Rettungsmitarbeiter/innen, AMS Mitarbeiter/innen und Bera-

ter/innen im psychosozialen Bereich und Interessierte.

Maximale Teilnehmer/innen-Anzahl

20
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Inhalte

Der Diplomlehrgang besteht aus einem Informationsabend, einem eintdgigen Einstiegsseminar,
9 Wochenendmodulen, Intervisionsgruppen, Gruppensupervisionen (Einzelsupervisionen zu-

satzlich moglich) und einem Testing (Abschluss/Priifung).

Sie bearbeiten die nachstehend angefiihrten Inhalte (insgesamt 152 TE):
e in einer eintagigen Kickoff Veranstaltung und

e in 9 Wochenendmodulen zu je 2 Tagen (ca. 1 x monatlich Freitag und Samstag).

Zusatzliche Vertiefung der Inhalte (insgesamt 50 TE):
e Intervision (Ubungsgruppen 5 x 2 TE)
e Supervisionsabende (6 x 4 TE)
e Facharbeit und deren Prasentation (8 TE)

e Praktikum (mind. 8 TE)

Die Themen werden in kurzen theoretischen Sequenzen aufbereitet und anhand von
Praxisbeispielen, Rollenspielen in Einzel-, Paar- und Gruppenarbeit lebendig und nachhaltig
trainiert und vertieft. Anhand von personlichen Beispielen entdecken Sie Losungen, die
umgehend im Beruf umsetzbar sind. Der gesamte Lehrgang ist nach dem WIFI-Lernmodell

LENA konzipiert.

Die Module:
Kickoff — Seminareinstieg

1. Kommunikation — Basisseminar

2. Motive und Motivation - Basisseminar

3. Konfliktmanagement

4. Das osterreichische Bildungssystem (Berufsorientierung)
5. Coaching-Haltung und —-Kompetenz

6. Coaching-Tools

7. Casemanagement, Selbstregulation und Selbstorganisation
8. Teamentwicklung und Gruppendynamik

9. Outdoor und Reflexion

Abschluss

www.noe.wifi.at




Diplom-Lehrgang Jugend-Coach

Kick-off/Seminarstart (eintagig)

Inhalte:
Was bedeutet Jugend-Coaching, rechtliche Hintergriinde, Berufsschutz, Aufbau des Lehrgangs,
To Dos, Protokollfiihrung, Begriffsklarung und Anleitung fiir Selbstreflexion, Introspektion und

Reflexion

Modul 1: Kommunikation (Basisseminar)

Ziel
Die Teilnehmer/innen werden ihre kommunikativen Kernkompetenzen im Umgang mit Jugend-
lichen erweitern und starken. Aktuelle Modelle und Methoden der Kommunikation werden

vertieft, personliche Verhaltensmuster reflektiert.

Nutzen
Die Teilnehmer/innen steigern ihre Sicherheit und Flexibilitdt in der Kommunikation. Sie
werden auf kiinftige Fiihrungsaufgaben vorbereitet. Eine Gesprachskultur auf Basis von
Vertrauen und gegenseitiger Wertschatzung wird gefordert.
m  Grundlagen verbaler und nonverbaler Kommunikation
— Grundannahmen der Kommunikation
— Wahrnehmen — Verstehen — Mitteilen
= Aufbau von Beziehungen
—  Wertschdtzung des Gesprachspartners und der Gesprachspartnerin
— Korpersprache
— Stimme
m  Erkennen von Bedurfnissen
— Aktives Zuhoren
— Fragetechnik
®  Vermittlung von Inhalten
— Sprache (Jugendsprache, technische Hilfsmittel wie SMS, Viber, Facetime etc.)
—  Strukturierung von Inhalten

— Didaktische Reduktion

www.noe.wifi.at




Diplom-Lehrgang Jugend-Coach

Modul 2: Motive und Motivation (Basisseminar)

Ziel

Die Teilnehmer/innen beschaftigen sich intensiv mit den Anforderungen und Besonderheiten der
Zielgruppe der Jugendlichen, die in dieser Lebensphase im Vordergrund stehen. Die motivationale
Qualitat von Anweisungen, Training oder Unterricht - und ihre Auswirkung auf die Bereitschaft zu
lernen und sich vor allem in Folge freiwillig und selbststandig mit Inhalten auseinanderzusetzen -

stehen im Mittelpunkt dieses Moduls.

Nutzen
Die Teilnehmer/innen erarbeiten unter Anleitung individuelle Konzepte im Umgang mit
Jugendlichen. Sie erkennen Fehlerquellen wie Ursachenzuschreibungen und Reaktanz-
phanomene und tiben sich im Umgang fordernder Motivationsfaktoren.
m  Begriffsklarung Motiv/Motivation/Interesse
®  Was brauchen Jugendliche? Welche Besonderheiten zeichnen diese Zielgruppe aus?
m  Dass Selbst im Jugendalter (Selbstbild, Selbstkompetenz und Selbstwirksamkeit)
®  Arten der Motivation und Motivationstheorien in der Praxis
®  Fordernde und hemmende Motivationsfaktoren und ihre praktischen Auswirkungen

®  Attributionsmuster und Ursachenzuschreibungen

www.noe.wifi.at




Diplom-Lehrgang Jugend-Coach

Modul 3: Konfliktmanagement

Ziele

Die Teilnehmer/innen lernen die Grundlagen erfolgreicher Konfliktdiagnose und —l6sung

kennen. Sie vertiefen ihre Kompetenzen im Umgang und in der Kommunikation mit anderen.

Sie erkunden Modelle, Methoden und Strategien zum Verstandnis und der Bewaltigung von

kritischen Gesprachssituationen und Konflikten im Hinblick auf die besondere Zielgruppe der

Jugendlichen (Adoleszenz).

Nutzen

Die Teilnehmer/innen entwickeln anhand aktueller Beispiele eigene Konfliktlosungsstrategien.

Sie trainieren die Anwendung effektiver Kommunikation im Umgang mit Konflikten, Stérungen

und Kommunikationsblockaden.

m  Vom Missverstandnis zum Konflikt

Konfliktanalyse
Bediirfnisse
Eskalationsstufen

Ansatzpunkte im Konfliktfall

= MaBnahmen im Umgang mit Konflikten

Konflikthaltungen
Feedback

Vermittlung schwieriger Inhalte

m  Konfliktmanagement und Mediation

Von Positionen zu Interessen

Verhalten im Konfliktfall

Umgang mit Kommunikationsblockaden, Reaktanz
Kommunikationsschleifen

Umgang mit aggressivem Verhalten

m  Vorbereitung auf Konfliktgesprache

Gesprache mit Tater/innen, Opfern und Eltern

Losungen nach dem WIN WIN Prinzip

www.noe.wifi.at




Modul 4: Das osterreichische Bildungssystem

Ziel
Die Teilnehmer/innen lernen den Aufbau des 6sterreichischen Bildungssystems kennen. Sie
konnen aktuelle Neuerungen in der Berufsberatung und —orientierung mit Jugendlichen

einsetzen.

Nutzen
Die Teilnehmer/innen steigern ihre Sicherheit und Flexibilitat in der Begleitung Jugendlicher,

die sich schulisch weiterbilden oder orientieren mochten.

Modul 5 Coaching-Haltung und -Kompetenz

Ziele

Durch die Auseinandersetzung mit der Rolle des Jugend-Coach wird die personliche, authenti-
sche Coaching-Haltung gefunden. Diese personliche Haltung wird in Ubungsbeispielen
ausprobiert und der eigene Stil gefestigt.

Die klare Trennung und Profilierung der verschiedenen beruflichen Rollen wird anhand der
einzelnen personlichen Situationen erarbeitet. Die Teilnehmer/innen entwickeln eine
Fiihrungsweise, die daran orientiert ist, die Jugendlichen in ihrer Entwicklung zu begleiten und

fordern.

Nutzen

Klarheit der eigenen Haltung und Kompetenz als Jugend-Coach.

® Haltung — mitwirkende, mitlernende und unterstiitzende Instanz

m  Rolle und Funktion

= Vom Ergebnisdenken zum Prozessdenken

m Lern- und fehlerfreundliche Lern-/Entwicklungskultur

®  Kommunikation:
— Aufbau eines strukturierten “ Mitarbeiter/innen-Gesprachs”
— Feedback und Ermutigung
— Personlichkeitsbasierte Ziel- und Aufgabenorientierung

m Jugend-Coach als Vorbild

.noe.wifi.at




Diplom-Lehrgang Jugend-Coach

Modul 6: Coaching-Tools

Ziele

Der Fokus bei der Betreuung Jugendlicher ist auf deren Kompetenzen und Ressourcen gerichtet
und ist prozess-, ziel- und l6sungsorientiert.

Die Teilnehmer/innen lernen unterschiedliche Coaching-Werkzeuge fiir Einzel- und Gruppen-

coaching kennen und diese in lhrer Arbeitspraxis anzuwenden.

Flexibilitat im Umgang mit den Coaching-Tools schafft ein breites Repertoire an Moglichkeiten

der Anwendung.

Nutzen

Coaching-Werkzeuge situativ und intuitiv anwenden zu konnen erweitert den Handlungsspiel-
raum.

Der Fokus auf Losungen, Ziele und Prozesse sowie das Finden der Kompetenzen und Ressour-
cen ermoglicht den Jugendlichen die selbstandige und eigenverantwortliche Erarbeitung und
Gestaltung von weiteren Entwicklungsschritten in Arbeit, Beruf, Lehre sowie in herausfordern-

den Lebenssituationen.

m  Der Jugend-Coach als Entwicklungs- und Prozessforderer
m  Kreative und produktive Gestaltung von Veranderungsprozessen
m  Ziel-, Losungs- und Sinnorientierung in der Arbeit

m  Steigerung von Eigeninitiative und Verantwortungsbewusstsein
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Diplom-Lehrgang Jugend-Coach

Modul 7: Casemanagement, Selbstregulation und Selbstorganisation

Ziele

Das Modul Casemanagement, Selbstregulation und Selbstorganisation eroffnet einen praxis-
orientierten Zugang zum Umgang mit Fallarbeit. Es liefert Methoden fir den individuellen
Umgang mit Problemsituationen und liefert Werkzeuge fiir schwierige Situationen, welche die

Koordinierung mehrerer Experten in einem Coachingfall erforderlich machen.

Nutzen
Die Teilnehmer/innen erhalten einen Einblick in aktuelle Ansatze in der Jugendarbeit,
beschaftigen sich mit dem Modell der Resilienz und mit ihren Auswirkungen (Reduktion von

Substanzmissbrauch, Gewalt und anderen problematischen Verhaltensweisen).

m  Konzepte ressourcenorientierter Entwicklungsforderung im Jugend- und friihen Erwach-
senenalter
m  Verbindung Theorie und Praxis am Beispiel ,Rat auf Draht”

m  Praxisbeispiele
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Diplom-Lehrgang Jugend-Coach

Modul 8: Teamentwicklung und Gruppendynamik

Ziele
Die Teilnehmer/innen vertiefen Wissen und Verstandnis fir Teamprozesse. Sie erweitern ihre
Methoden zur Steuerung und Fiihrung von Jugendteams, um als Modell und Vorbild in einem

lernenden Unternehmen verantwortlich mitzuwirken.

Nutzen

Die Teilnehmer/innen erkennen zunehmend besondere Qualitaten ihrer Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen und wissen sie auch zu sinnvoll einzusetzen. Kooperation und Synergieeffekte
stehen neben Identifikation und Zugehorigkeit aller zum Unternehmen im Mittelpunkt der

praxisorientierten Uberlegungen.

m  Unterschiede zwischen Gruppen und Teams

m  Teamentwicklungsphasen und Teamreifegrad

m  Teamfahigkeit: Zugehorigkeit, Identifikation, Verantwortungsaufgaben und Rollen
®  Blockaden und Erfolgsfaktoren in der Teamarbeit

m  Teamorientierte Kommunikation

m  Die Rolle des Moderators, der Moderatorin

m  Vorbereitung von Teammeetings

m  Ablauf von Teambesprechungen

®  Methoden zur Ideen- und Entscheidungsfindung

»  Umgang mit Widerstanden
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Diplom-Lehrgang Jugend-Coach

Modul 9: Outdoor und Reflexion

Ziele

Lernerfahrungen aus dem vorangegangenen Modul sollen in veranderter, ungewohnter
Umgebung erméglicht und reflektiert werden. Das Erleben von Sicherheit, Zusammenarbeit

und gegenseitiges Vertrauen stehen im Vordergrund dieses Moduls.

Nutzen
Die Teilnehmer/innen vertiefen ihr Verstandnis fiir Fiihrungs- und Gruppenprozesse, sowie fiir
systemische Kommunikation und Dynamiken. Die Wirkung der erlernten Werkzeuge wird auf

neue Weise erfahren und vertieft. Der Zusammenhang zwischen Theorie und Praxis wird

hergestellt und erlebt.

®  Der Umgang mit dem Unbekannten
m  Vertrauen, Bindung und Sicherheit in sozialen Systemen

m  Vorteile der Anwendung teamorientierter systemischer Kommunikation

m  Transfer und Praxis
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Diplom-Lehrgang Jugend-Coach

Abschluss/Priifung/Zertifikate V.

Fur den erfolgreichen Abschluss bearbeiten und prasentieren Sie lhre schriftliche
Ausarbeitung des Praxisprojekts und erbringen einen dokumentierten Nachweis
tber lhre Supervisions- und Intervisionseinheiten. In einem Fachgesprach mit der

Prifungskommission wird Ihre Prasentation diskutiert.

Nach erfolgreichem Abschluss einer Projektarbeit und einer Abschluss-

&
A Diolom prasentation erhalten Sie das WIFI-Diplom zum Jugend-Coach. Um das
i Diplom zu erhalten, ist aullerdem eine Anwesenheit von mindestens

75 % erforderlich.
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Diplom-Lehrgang Jugend-Coach

Lehrgangsleitung

Mag. Claudia Ziegler

Ausbildung

Studium der Psychologie mit Abschluss Mag.rer.nat, Ausbilderlehrgang zur Trainerin fiir Auto-

genes Training, Lehrlingsausbildnerin, Mediatorin

Berufliche Erfahrung

Referentin fir die PH NO, den Wiener Stadtschulrat und Wiener Schulen (Wiener Soziales
Kompetenztraining und Gewaltpréavention) und in der Erwachsenenbildung fiir das WIFI NO
(Lehrlinge, Arbeitssuchende, Unternehmer/innen und Fiihrungskrdfte), BEKO Testing und Bera-
tung

Trainingsschwerpunkte

Kommunikation, Konfliktpravention und Konfliktmanagement, Methodik und Didaktik,

Casemanagement, Bildungspsychologie
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Trainerteam

Dr. Sebastian Miiller-Klestil, MSc

Ausbildung

Studium der Psychologie an der Universitdt Freiburg, Deutschland, und der Université libre de
Bruxelles, Belgien, Doktorat in Sozialpsychologie an der Universitat Helsinki, Finnland, klini-
scher und Gesundheitspsychologe (BOP), Psychotherapeut in Ausbildung (Integrative Thera-

pie, Donau Universitat Krems)

Berufliche Erfahrung

Psychotherapeut in Ausbildung unter Supervision und klinischer und Gesundheitspsychologe
in freier Praxis, Lehrender im Propadeutikum (pro mente Wien und Donau Universitat Krems),
Berufsorientierung fiir Jugendliche am WIFI NO, friihere Erfahrung in der Erwachsenenbildung
(Motivationstraining, Selbstorganisation und Vorbereitung auf Gewerbepriifungen der WKO),
universitare Lehre (Teaching Fellow, Harvard University, Cambridge, MA, USA, Universitat
Helsinki, Finnland, IGC Jena, Deutschland), psychologische Betreuung (Akutpsychiatrie Ba-

den, Pflegeheim Maimonides Zentrum, Wien).

Trainerschwerpunkt

Konfliktlosung, Motive und Motivation, Selbstorganisation, Coaching und Supervision
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Diplom-Lehrgang Jugend-Coach

Mag. (FH) Giinter Hammer

Ausbildung

FH-Wien, Magisterstudium in Unternehmensfiihrung, ARGE Bildungsmanagement, Masterstu-
dium in Organisationsentwicklung und Coaching, Uni Wien, Masterstudium in Coaching und

Supervision, WIFI Wien, Lehrgang fir Marketing Management.

Berufliche Erfahrung

Geschiftsfiihrer eines Beratungsunternehmens fiir komplementare Organisationsentwicklung,
systemisches Changemanagement und Businesscoaching, mehr als 20 Jahre Management- und
Fuhrungserfahrung in der internationalen Industrie in den Funktionsbereichen Vertrieb und
Marketing sowie mehrerer Geschaftsfiihrungspositionen in Osteuropa, Lektor in Masterpro-

grammen des WIFI.

Trainerschwerpunkt

Strategische Unternehmensfiihrung, Komplementdre Organisationsentwicklungs-, Change- und
Innovationsprozesse, Vertriebs- und Marketingmanagement, Projekt- und Prozessmanagement,

Fiihrung und Fiihrungskréftecoaching.
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Ingeborg Vielnascher

Ausbildung

Grolthandelskauffrau, Kinesiologie (Opening Human Potential), Diplomlehrgang Kunstthera-
pie, Diplomlehrgang Supervision und Coaching (Akademie fiir Kunsttherapie, Wien), derzeit

Masterstudium in Kunsttherapie (Sigmund Freud Privat Universitat)

Berufliche Erfahrung

Kunsttherapeutin in freier Praxis, Lehrtrainerin, Lehrtherapeutin, Fachsupervisorin (Akademie
fur Kunsttherapie, Wien), Vortrage und Workshops fiir Fachpersonal (Krisen und Trauer / AKH
Wien, KFJ-Spital Wien, FH Krems Gesundheitswissenschaften), langjahrige kunsttherapeuti-
sche Begleitung von Kindern und Jugendlichen in Wohngruppen (MAG ELF), Kunst und Wirt-

schaft (Kooperation mit Unternehmensberatung, Change Management)

Trainerschwerpunkt

Berufliche Haltung und Kompetenz, Reflexion, Widerstand, Krisen, Empowerment, Teams und

Gruppen, Outdoor, Supervision

www.noe.wifi.at




Diplom-Lehrgang Jugend-Coach

Erganzende Lehrgange und Seminare

e Lehrgang zum/zur Diplomierten Mentaltrainer/in
e Diplomierte/r Trainer/in der Erwachsenenbildung
e Lehrgang Legasthenietrainer/in

e Lehrgang zum/zu Diplomierten Gesundheits- und Fitnesstrainer/in

www.noe.wifi.at




Lehr- und Lernmethoden

Selbstlernkompetenz stirken

Es handelt sich dabei um ein ganz neues, modernes Lernverstandnis: Wir riicken die Lernenden
und ihre Lernprozesse in den Mittelpunkt. Denn aus der Lernforschung wissen wir, dass Lernen
eine zutiefst personliche Angelegenheit ist, die jede und jeder aktiv fir sich selbst tun muss.
Ihr/e Trainer/in begleitet Sie mit innovativen Lernmethoden dabei, sich Wissen und Fahigkeiten
selbstverantwortlich anzueignen, so wie es fiir Sie am effektivsten ist. Genau diese Selbstlern-
kompetenz ist es, die in der Wirtschaft heute eine Schliisselqualifikation darstellt. Sie ist auch
eine Grundvoraussetzung fir das vielzitierte ,unternehmerische Denken” sowie das allerorts
geforderte lebensbegleitende Lernen, ohne das in unserer Wissensgesellschaft heute kaum ein
Beruf mehr auskommt.

Methoden zum Selberlernen

Didaktische Methoden wie zum Beispiel gruppendynamische
Ubungen, Thesenrallyes, Videotrainings, Teamarbeiten, Kreati-
vitdtstechniken bereichern die traditionellen Formen des Unter-
richtens.

Lernen macht SPASS

Engagierte WIFI-Trainer/innen haben einen Kriterienkatalog
entwickelt, was lebendiges und nachhaltiges Lernen nach dem
WIFI-Lernmodell LENA ausmacht.

Lernen am WIFI ist:

. Selbstgesteuert

o Lernende bestimmen Inhalte und Lernwege selbst
o Lernende Gibernehmen die Verantwortung fiir ihre Lernergebnisse

Produktiv

o Vorwissen und Erfahrungen sind wertvoll und werden eingebunden
o Neugier und Entdeckung(sarbeit) bekommen reichlich Raum

Aktivierend

o Lernende erhalten konkrete Arbeitsauftrage, fiir die sie Losungen erarbeiten
o Lernende konnen selbst Initiativen entwickeln

Situativ

o Lernende niitzen und reflektieren ihre Situation im Hier und Jetzt
o Lernende Ubertragen Musterlésungen in die eigene Praxis

Sozial

o Lernende als Person sowie ihre (Lern-)Arbeit erfahren Wertschitzung
o Lernende erhalten reichlich Zeit und Raum fir Fragen und Feedback

www.noe.wifi.at




Diplomlehrgang Jugend-Coach

Wirtschaftsforderungsinstitut

WIFI-Anmeldeformular e

R . o oo 3100 St. Polten
E-Mail: kundenservice@noe.wifi.at T +43 02742 85120000

www.noe.wifi.at

Ja, ich melde mich an:

...................................................................................................................................... U  m

Veranstaltungstitel Kursnummer
Termin Veranstaltungsort
Teilnehmer/in:

Vorname Nachname Titel

e | e
s | o
pnv a tad re Sse ................................................................................................................................................................

O ]a, ich bin mit der monatlichen Zusendung des kostenlosen WIFI E-Mail-Newsletters einverstanden.
Eine Abmeldung ist nach jedem Versand méglich.

Rechnung an (zutreffendes bitte ankreuzen): [ Privat (sieche oben) 0 Firma
Firmenname Telefon (tagsiiber)
Firmenadresse

Stornobedingungen: 14 Tage vor Kursbeginn kostenlos, bis Kursbeginn 50 %, ab dem Tag der Veranstaltung 100 % des Teilnahme-
beitrags. Die allgemeinen Geschiftsbedingungen finden Sie im aktuellen WIFI-Kursbuch oder unter www.noe.wifi.at.

Impressum: Herausgeber, Verleger: Wirtschaftskammer Niederosterreich, Wirtschaftskammer-Platz 1, 3100 St. PSlten

Datum Unterschrift (bzw. Firmenstempel)

www.noe.wifi.at




Diplomlehrgang Jugend-Coach

Forderungs-Tipps fiir Privatpersonen

Forderprogramm Zielsetzung Zielgruppe Nahere Infos

NO Bildungsforderung

NO Bildungsforderung
Sonderprogramm
»Vorbereitungskurs zur
Berufsreifepriifung”

NO Bildungsforderung
Sonderprogramm ,NO
Weiterbildungsscheck”

NO Bildungsforderung
Sonderprogramm
,Arbeitswelt 4.0 —

FIT fiir Digitalisierung”

Ziel ist die berufliche Qualifikation von
Arbeitskraften zu erhohen, um die Beschaf-
tigungschancen nachhaltig zu sichern,
sowie den qualitativen Arbeits-kraftebedarf
der Betriebe sicherzustellen.

Forderhohe: max. € 2.500,-- fiir 3 Jahre ab
Erstantragstellung, abhdngig vom monatlichen
Bruttoeinkommen:

bis € 1.500/ 80 % der Kurskosten

bis € 2.000 / 60 % der Kurskosten

bis € 3.000 / 40 % der Kurskosten

bis € 4.000 / 20 % der Kurskosten

Durch das Sonderprogramm "Vorberei-
tungskurse zur Berufsreifepriifung" soll ein
Anreiz geleistet werden, dass Personen am
Arbeitsmarkt Gestaltungsspielraume fiir
hohere Qualifizierungen haben und somit
Zugang zu einer tertidren Bildung.

Forderhohe abhdngig vom monatlichen
Bruttoeinkommen:

bis € 2.000 / € 1.000 Forderung

tiber € 2.000 / € 500 Forderung

Die Hohe der Férderung betragt bis zu 90
% der Kurskosten bzw. der Priifungs-gebiihr
und ist mit maximal € 3.000 begrenzt.

Die Forderwerberin bzw. der Forder-werber
hat jeweils einen Selbstbehalt von 10 %
und allféllige die maximale Forderung
tibersteigende Kosten zu tragen.
Forderungen von dritter Seite sind soweit zu
beriicksichtigen, als der gesamte Forderbe-
trag (inklusive des NO Weiter-
bildungsschecks) nicht hoher als die nach-
gewiesenen Kurskosten sein darf.

Ziel ist die berufliche Qualifikation von
Arbeitskraften zu erhohen, um die Beschif-
tigungschancen nachhaltig zu sichern sowie
den qualitativen Arbeits-kréftebedarf der
Betriebe sicherzustellen. Gilt fiir berufliche
Umschulungen, Qualifizierungs- und Wei-
terbildungs-mafnahmen, insbesondere in
den Bereichen Digitalisierung, EDV, Infor-
mations- und Kommunikationstechnik.
Forderhohe: max. € 2.500, fiir 3 Jahre ab Erstan-
tragstellung, abhéngig vom monatlichen Brutto-
einkommen:

bis € 1.500 / 80 % der Kurskosten

bis € 2.000 / 60 % der Kurskosten

bis € 3.000 / 40 % der Kurskosten

bis € 4.000 / 20 % der Kurskosten

= Arbeitnehmer/innen in der

Privatwirtschaft

Arbeitnehmer/innen, die

Kinderbetreuungsgeld bezie-

hen

= Arbeitnehmer/innen, die
Weiterbildungsgeld beziehen

* Wiedereinsteiger/innen bis

hochstens 5 Jahre nach Ende

einer Karenz, die keine Leis-

tung vom AMS erhalten/ ha-

ben

Offentlich Bedienstete in

handwerklicher Verwendung

Hauptwohnsitz in NO mind.

6 Monate vor Kursbeginn.

= Arbeitnehmer/innen in der
Privatwirtschaft

= Arbeitnehmer/innen, die
Kinderbetreuungsgeld bezie-
hen

= Arbeitnehmer/innen, die
Weiterbildungsgeld beziehen

» Wiedereinsteiger/innen bis

hochstens 5 Jahre nach Ende

einer Karenz, die keine Leis-

tung vom AMS erhalten/ ha-

ben

Offentlich Bedienstete

Hauptwohnsitz in NO mind.

1 Jahr vor Kursbeginn.

Arbeitnehmer/innen mit

maximal Pflichtschulab-

schluss,

= Personen mit maximal
Pflicht-schulabschuss, die
seit mind. 1 Jahr als Ein-
Personen-Unter-nehmen tatig
sind,

= Arbeitnehmer/innen mit
einem formal nicht anerkan-
nten beruflichen Abschluss
im Ausland, die als Hilfskraf-
te tdtig sind.

* Hauptwohnsitz in NO mind.
6 Monate vor Kursbeginn.

= Arbeitnehmer/innen in der

Privatwirtschaft
= Arbeitnehmer/innen, die
Kinderbetreuungsgeld bezie-
hen
Arbeitnehmer/innen, die
Weiterbildungsgeld beziehen
* Wiedereinsteiger/innen bis
hochstens 5 Jahre nach Ende
einer Karenz, die keine Leis-
tung vom AMS erhalten/ ha-
ben
Offentlich Bedienstete in
handwerklicher Verwendung

NO Landesregierung,

Abteilung Arbeitsmarkt
Landhausplatz 1, 3109 St. Polten
T 02742 9005-9555

E bildungsfoerderung@noel.gv.at
www.noel.gv.at

NO Landesregierung,

Abteilung Arbeitsmarkt
Landhausplatz 1, 3109 St. Polten
T 02742 9005-9555

E bildungsfoerde-
rung@noel.gv.at
www.noel.gv.at

NO Landesregierung,

Abteilung Arbeitsmarkt
Landhausplatz 1, 3109 St. Polten
T 02742 9005-9555

E bildungsfoerde-
rung@noel.gv.at
www.noel.gv.at

NO Landesregierung
Abteilung Arbeitsmarkt Land-
hausplatz 1, 3109 St. Polten
E bildungsfoerde-
rung@noel.gv.at
www.noel.gv.at

Forderprogramm Zielsetzung Zielgruppe Néhere Infos

www.noe.wifi.at




NO Bildungsforderung
Sonderprogramm
»NO Lehre PLUS*

NO Bildungsforderung
Sonderprogramm
,Fachkrifteinitiative
Pflege und Soziales”

Digi Scheck fiir Lehr-
linge

AK-Bildungsbonus

AK-Bildungsbonus
,,DIGI-Bonus*

Im Rahmen des Sonderprogramms sollen
spezielle Qualifikationsmallnahmen fiir
betriebliche Lehrlinge parallel

zur praktischen und theoretischen Ausbil-
dung finanziell unterstitzt werden.

Die Hohe der Férderung betragt 50% der
Kurskosten.

Damit sollen Beschdftigte, die sich in diese
Bereiche erstmalig hineinentwickeln bzw.
berufshezogen weiterbilden wollen, be-
darfsgerecht unterstiitzt werden.

Forderhohe: max. € 2.500,-- fiir 3 Jahre ab
Erstantragstellung, abhdngig vom monatlichen
Bruttoeinkommen:

bis € 1.500/ 80 % der Kurskosten

bis € 2.000 / 60 % der Kurskosten

bis € 3.000 / 40 % der Kurskosten

bis € 4.000 / 20 % der Kurskosten

Gefordert wird die Teilnahme an Kursen,
welche die Inhalte des Berufsbildes oder
der Berufsschule sowie berufsbildiber-
greifende berufliche Kompetenzen vermit-
teln oder festigen.

100 % der Kosten flir genehmigte KursmalS-

nahmen (inkl. allfdlliger USt.):

= bis zur Obergrenze von 500 Euro je
Kursmafinahme

= bis zu 3 Kursmafnahmen je Lehrling pro
Kalenderjahr moglich

= Kosten oberhalb der Férdergrenze von
500 Euro sind vom Lehrling selbst zu tra-
gen.

= Fiir alle mit dem AK-Logo gekennzeich-
neten Kurse gibt es fiir Mitglieder der Ar-
beiterkammer NO den Bildungsbonus.

= Arbeitnehmer/innen: 50 % bis max. 120
€

= Mitglieder in Elternkarenz: 50 % bis max.
170 €

= Arbeitnehmer/innen 50 Jahre oder ilter:
50 % bis max. 220 €

= Arbeitssuchende Mitglieder: 100 % bis
max. 220 €

Mit dem AK-extra Digi-Bonus wird der

Besuch von AK-gekennzeichneten EDV-

Basiskursen, wie z. B. Word-, Power Point-

oder Excel-Kurse, mit 100 % der Kurskosten

bis maximal 150 Euro (Arbeitssuchende 220

Euro) pro Jahr gef6rdert.

www.noe.wifi.at

Lehrlinge und Auszubildende,
das sind Personen mit einem
aufrechten Lehr- oder Ausbil-
dungsvertrag gemaf Berufs-
ausbildungsgesetz oder Land-
und forstwirtschaftliches Be-
rufsausbildungsgesetz.
Hauptwohnsitz in NO mind.
6 Monate vor Kursbeginn.
Bezug der Familienbeihilfe
Arbeitnehmer/innen in der
Privatwirtschaft
Arbeitnehmer/innen, die
Kinderbetreuungsgeld bezie-
hen

Arbeitnehmer/innen, die
Weiterbildungsgeld beziehen
Wiedereinsteiger/innen bis
hochstens 5 Jahre nach Ende
einer Karenz, die keine Leis-
tung vom AMS erhalten/ ha-
ben

Offentlich Bedienstete in
handwerklicher Verwendung
Hauptwohnsitz in NO mind.
6 Monate vor Kursbeginn.
Gefordert werden Lehrlinge mit
aufrechtem Lehrvertrag in
Lehrbetrieben.

.

Mitglieder der AKNO.

Der Antrag muss bis spatestens
6 Monate nach erfolgreichem
Abschluss des jeweiligen Mo-
duls (es gilt das Priifungs-
datum!) gestellt werden.

Das Online-Antragsformular ist
nach Kursabschluss iber die
AKNO-Website einreichbar.

Mitglieder der AKNO.

Der Antrag muss bis spatestens
6 Monate nach erfolgreichem
Abschluss des jeweiligen Mo-
duls (es gilt das Priifungs-
datum!) gestellt werden.

Der Digi-Bonus kann im Vor-
hinein fiir AK-gekennzeichnete
EDV-Kurse angesucht werden.

wiklod

NO Landesregierung
Abteilung Arbeitsmarkt Land-
hausplatz 1, 3109 St. Polten
E bildungsfoerde-
rung@noel.gv.at
www.noel.gv.at

NO Landesregierung
Abteilung Arbeitsmarkt Land-
hausplatz 1, 3109 St. Polten
E bildungsfoerde-
rung@noel.gv.at
www.noel.gv.at

Wirtschaftskammer NO,
Lehrlingsstelle - Forderreferat
Wirtschaftskammer-Platz. 1,
3100 St. Polten,

T 02742 851-17501

E digi-scheck@wknoe.at
www.lehre-foerdern.at

AK Niederosterreich

zH Ref. EB

AK-Platz 1, 3100 St. Polten

T 05 7171-29000,

E bildungsbonus@aknoe.at
www.noe.arbeiterkammer.at/

bildungsbonus

AK Niederosterreich

zH Ref. EB

AK-Platz 1, 3100 St. Polten

T 05 7171-29000,

E bildungsbonus@aknoe.at
www.noe.arbeiterkammer.at/

bildungsbonus




AK-Bildungsbonus
,SPEZIAL  fiir die
Berufsreifepriifung
(Forderperiode:
1.9.2021 - 31.8.2024)

AK-Bildungsbonus
,SPEZIAL“ — fiir die
Vorbereitung zur
auferordentlichen
Lehrabschlusspriifung
(Forderperiode:
1.9.2021 - 31.8.2024)

Erfolgspramie der
WKNO fiir die
Berufsreifepriifung

Bildungskonto
des Landes 0O

Fachkriftestipendium

waff Bildungskonto

Gefordert werden positiv abgelegte Teilpri-
fungen mit jeweils € 120. (Gesamtférderho-
he: 480 Euro pro Person)

Voraussetzungen:

* Mitgliedschaft Arbeiterkammer NO

Die Kurskosten werden selbst getragen und
es wurden keine anderen Férderungen der
AKNO bezogen. (Priifungsgebiihren sind
nicht forderbar!)

50 % der Kurskosten und Priifungsgebtihren
bis max. € 400--.

Alle Teilnehmer/innen, die im WIFI NO
Vorbereitungskurse auf die Berufsreife-
priifung besucht und absolviert haben,
fordert die WKNO ihre besondere Leistung
mit € 400.

= Berufsorientierte Weiterbildungen und

berufliche Umorientierungen (diese sind
innerhalb eines Jahres nach Abschluss
beruflich anzuwenden und nachzuwei-
sen).

= Kurskosten fiir BildungsmaBnahmen.

BildungsmaBnahmen werden grund-sétzlich
mit 30 % der Kurskosten bis zur maximalen
Gesamtforderhohe von

€ 2.000 gefordert.

Gefordert werden neue Ausbildungen, die
spatestens am 31.12.2023 beginnen, fiir
Branchen in denen Fachkrifte fehlen und in
denen ein Abschluss erméglicht wird. Die
Hoéhe des Fachkréftestipendiums entspricht
mindestens der Hohe des Ausgleichszula-
genrichtsatzes, abziiglich eines Krankenver-
sicherungsbeitrages.

Im Jahr 2022 sind das taglich € 32,60.

Die Forderung gilt fir berufliche Aus- und
Weiterbildungen und betrdgt 50 % (max. €
300) der Kurs- und Priifungskosten. Der
gesamte Forderbetrag kann im Zeitraum
von vier Jahren beantragt werden. Entweder
auf einmal oder in Teilbetrdgen.

www.noe.wifi.at

Mitgliedschaft zur AK NO zum
Zeitpunkt der Antragstellung.

Mitglieder der AKNO.

Die Vorbereitung zur ao. LAP
muss mind. 30 Unterrichts-
einheiten aufweisen und an
einer anerkannten/zertifizierten
Bildungseinrichtung (z.B. WIFI
NO) oder an einer Berufsschule
stattgefunden haben.

Personen mit Wohnsitz in NO,
die im WIFI NO alle Teil-
prifungen zur Berufsreife-
priifung abgelegt haben.

Personen, mit Hauptwohnsitz
zu Kursbeginn in OO
Arbeitnehmer/innen, dh. in
einem aufrechten Arbeitsver-
haltnis stehende Personen

Beschéftigungslose, Personen,
die wegen der geplanten Aus-
bildung karenziert sind, und
vormals selbststandig Erwerbs-
tatige, deren Erwerbstatigkeit
ruht. Sie waren in den letzten
15 Jahren mindestens 4 Jahre
beschiftigt. Ihre hochste abge-
schlossene Ausbildung liegt
unter dem Fachhochschulni-
veau und Sie erfiillen die Auf-
nahme-voraussetzungen fiir die
in Osterreich geplante Ausbil-
dung.

Arbeitslose oder beschiftigte
Personen, die in Wien gemeldet
sind.

wiklod

Forderprogramm Zielsetzung Zielgruppe Néhere Infos

AK Niederosterreich

zH Ref. EB

AK-Platz 1, 3100 St. Polten

T 05 7171-29000,

E bildungsbonus@aknoe.at
www.noe.arbeiterkammer.at/

bildungsbonus

AK Niederosterreich

zH Ref. EB

AK-Platz 1, 3100 St. Polten

T 05 7171-29000,

E bildungsbonus@aknoe.at
www.noe.arbeiterkammer.at/

bildungsbonus

Wirtschaftskammer NO,
Abteilung Bildung
Wirtschaftskammer-Platz. 1,
3100 St. Polten,

T 02742 851-17501,
www.wknoe.at

Amt der OO Landesregierung,
Bahnhofplatz 1, 4021 Linz,
T 0732 77 20-14900,

E bildungskonto@ooe.gv.at
www.ooe.gv.at

Regionale Geschéftsstelle des
AMS
www.ams.at

Walff — Wiener Arbeitnehmerln-
nen Foérderungsfonds
Nordbahnstralle 36,

1020 Wien

T 01 21748-555

E waff@waff.at

www.waff.at



Diplomlehrgang Jugend-Coach

w Klofd
Allgemeine Bildungsmafnahmen, um die Kostenfreie Aus- & Weiterbil- Sozial- und Weiterbildungsfonds
Qualifikationen am Arbeitsmarkt zu verbes- = dung fiir Zeitarbeitneh- Altmannsdorfer Stralle 89/3/9
sern. mer/innen. Es werden aus- 1120 Wien
SWF - Sozial- und schlieRlich Bildungsmalinah- T+431 4 -
Weiterbildungsfonds men von beim SWF gelisteten E office@swf-akue.at
Schulungstragern gef6rdert. www.swf-akue.at

Steuerliche Absetzmoglichkeiten

Forderprogramm Zielsetzung ielg Nahere Infos
BIZ - Beratungsforde- Alle Mitgliedsbetriebe der WKNO kénnen bis  Mitgliedsbetriebe der Wirt- Wirtschaftskammer NO
rung zu 3 Bewerber/innen fiir eine Lehrstelle im schaftskammer NO Abteilung Bildung

WIFI-BIZ kostenlos testen lassen. Rédlgasse 1, 3100 St. Pélten

T 02742 851-17690,
E biz@wknoe.at

www.wknoe-biz.at
Aufwendungen fiir § 16 EStG. Forderung der Ausbildungs- Arbeitnehmer/innen regionales Finanzamt oder
Fortbildungs-, Ausbil- investitionen als Werbungskosten fiir unselbst- www.bmf.gv.at
dungs- und Umschu- standig Erwerbstatige.
lungskosten

www.noe.wifi.at




Forder-Tipps fiir Unternehmen

Forderprogramm Zielsetzung Zielgruppe Néhere Infos

WK-Bildungsscheck
(3 Jahre giiltig)

Lehre.Fordern der WK

Qualifizierungsforde-
rung fiir Beschiftigte

Digi Scheck fiir Lehr-
linge

Digital Skills Scheck

Stand: Mdrz 2022

Der WK-Bildungsscheck im Wert von

€ 100 ist die finanzielle Unterstiitzung der
Wirtschaftskammer NO fiir ihre Mitglieder.
Er kann beim Besuch einer Weiterbildungs-
veranstaltung in allen WIFls in Osterreich
eingelost werden.

Mitglieder der Fachgruppe Gastrono-
mie/Hotellerie der WKNO sowie deren
Mitarbeiter/innen werden zusitzlich mit
einem Guthaben von

€ 200 fur Veranstaltungen im Bereich
Tourismus des WIFI NO, ausgenommen
HACCP-Kurse und Kurse zur Allergen-
kennzeichnung, durch die Fachgruppe
unterstlitzt.

Gefordert werden Ausbildungsverbiinde
und Zusatzausbildungen tiber das Berufs-
bild hinaus im Ausmaf von 75 % der Kurs-
kosten bis zu einer Gesamthhe von 3.000
Euro. Zusétzlich kénnen Vorbereitungskurse
auf die Lehrabschlussprifung bis zu einer
Gesamthéhe im Ausmal$ von 75 % der
Kurskosten bis zu einer Gesamthhe von
500 Euro gefordert werden. Die geforderte
Ausbildungszeit muss auf die Arbeitszeit
angerechnet werden.

Das Arbeitsmarktservice (AMS) férdert
Weiterbildungen von gering qualifizierten
und alteren Arbeitskriften mit dem Ziel, die
Fahigkeiten der Arbeitskrafte zu verbessern
—und so deren Arbeitspldtze zu sichern und
deren Einkommen zu erh6hen.

Die Hohe der Forderung betragt 50 % der
Kurskosten und 50 % der Personalkosten ab
der 25. Kursstunde (ab der 1. Kursstunde
bei Arbeitskraften, die hochstens eine
Pflichtschule abgeschlossen haben).

Mit dem Digi Scheck fir Lehrlinge gibt es
noch bis Ende 2022 jahrlich bis zu 1.500
Euro Weiterbildungsgeld pro Lehrling.

Der Digital Skills Scheck unterstiitzt kleine
und mittlere Unternehmen (KMU) dabei,
die digitalen Kompetenzen der Mitarbei-
ter/innen aufzubauen.

Pro Digital Skills Scheck (pro Mitarbeiter/in)
werden 80% der Kosten fiir externe Wei-
terbildung bis zu max. 5.000 Eu-

ro gefordert. Pro Betrieb konnen max. 10
Personen gefordert werden.

Mitglieder der Wirtschafts-

kammer NO:

* Bei Einzelfirmen der/die

Inhaber/in

Mitunternehmerinnen, Ver-

partnerte und Kinder sofern

eine sozialversicherungs-

pflichtige Anmeldung im Be-

trieb gegeben ist

Bei Gesellschaften:

- personlich haftende
Gesellschafter/innen

- gewerbe- und handelsrecht-
liche Geschéftsfiihrer/innen

- Prokuristen/Prokuristinnen

- stille Gesellschafter/innen

- alle Personen, die im Fimen-
buch eingetragen sind

Unternehmen, die berechtigt

sind, Lehrlinge nach dem Be-

rufsausbildungsgesetz oder dem

land- und forstwirtschaft-lichen

Berufsausbildungsgesetz auszu-

bilden.

Weitere Fordermdéglichkeiten
fiir Lehrlinge erfahren Sie bei
der WKNO.

= Arbeitskrifte mit hochstens
Pflichtschulabschluss.

= Weibliche Arbeitskrifte mit
Lehrabschluss bzw. Ab-
schluss einer berufsbildenden
mittleren Schule.

= Arbeitskrifte, die das 45.
Lebensjahr vollendet und ei-
ne hohere Ausbildung als
Pflichtschule haben.

Pro Lehrling werden jahrlich 3
genehmigte Bildungsmaf-
nahmen zu 100 % bis zur
Obergrenze von 500 Euro pro
Kurs gefordert. In Summe kon-
nen fiir somit jedem Lehrling
Weiterbildung im Wert von
1.500 Euro kostenfrei ermog-
licht werden.

Es werden ausschlief3-

lich kleine und mittlere Unter-
nehmen mit Niederlassung in
Osterreich geférdert.

WIFI NO, Mariazeller Str. 97,
3100 St. Polten,

T 02742 851-20000,

E kundenservice@noe.wifi.at,
www.noe.wifi.at

Wirtschaftskammer NO
Lehrlingsstelle - Férderungen
Wirtschaftskammer-Platz 1
3100 St. Polten

T 02742 851-17570

E lehre.foerdern@wknoe.at
www.lehre-foerdern.at

Die Zustandigkeit der Ge-
schéftsstelle des Arbeits-
marktservice richtet sich nach
der personaldisponierenden
Stelle des Unternehmens.
www.ams.at

Wirtschaftskammer NO,
Lehrlingsstelle-Forderungen
Wirtschaftskammer-Platz. 1,
3100 St. Polten,

T 02742 851-17570

E lehre.foerdern@wknoe.at
www.wko.at/noe/bildung

Osterreichische Forschungs-
forderungsgesellschaft mbH
(FFG)

Sensengasse 1

1090 Wien

T057755-0

E office@ffg.at

www.ffg.at

Genauere Informationen finden Sie auf der WIFI NO-Homepage www.noe.wifi.at/foerderungen oder in der Datenbank zur Weiterbildungsférderung unter www.kursfoerderung.at
Die Ubersicht enthilt die Zusammenstellung aller dem WIFI NO bekannten Forderungen.
Alle Angaben ohne Gewihr! Detaillierte Informationen und Antrige sind generell iiber den jeweiligen Fordergeber abzuwickeln.

www.noe.wifi.at




Allgemeine Geschaftsbedingungen

So sichern Sie lhren Kursplatz:

Sie konnen sich fiir lhre WIFI-Veranstaltung online, per E-Mail, per Brief, telefonisch, per Fax oder personlich anmelden. Die Teilnehmer-
zahl bei WIFI-Kursen ist begrenzt, um fiir alle Kursteilnehmer/innen den bestmdglichen Lernerfolg zu garantieren. Sichern Sie sich daher
rechtzeitig lhren Kursplatz! Wir bitten Sie, sich bis spatestens zwei Wochen vor Kursbeginn anzumelden. Nach Mafigabe freier Pldtze
senden wir lhnen eine Anmeldebestatigung zu.

Jede Anmeldung ist rechtsverbindlich und wird nach dem Datum des Einlangens gereiht. Sollten 6ffentlich-rechtliche Regelungen bestehen,
die die Durchfiihrung der Veranstaltungen einschranken - z.B. aufgrund von Epidemien oder dhnlichem -, behalten wir uns das Recht vor,
die Hochstanzahl der Teilnehmer entsprechend zu senken und bereits bestétigte Anmeldungen in Reihenfolge der Anmeldeeingénge - letzte
Anmeldungen zuerst - wieder zu stornieren. Uber mdgliche Alternativtermine beraten wir Sie gerne.

Wissenswertes zum Teilnahmebeitrag:

Teilnahme- und Priifungsbeitrage enthalten keine Umsatzsteuer, weil die Wirtschaftskammer als Kérperschaft 6ffentlichen Rechts nicht unter
den Begriff ,Unternehmer” im Sinne des Umsatzsteuergesetzes 1994 fdllt. Im Teilnahmebeitrag enthaltene Priifungsbeitrage gelten nur fiir
den ersten vorgegebenen Priifungstermin. Werden von uns gutgeschriebene Betrdge nicht binnen drei Jahren nach ihrem Entstehen riickge-
fordert oder eingeldst, verfallen diese Betrdge. Skonti kénnen nicht in Abzug gebracht werden. Aufenthaltskosten in einem Seminarhotel
sind im Teilnahmebeitrag nicht enthalten. Bei einem spéteren Einstieg in eine Veranstaltung oder vorzeitigem Ausstieg ist eine Ermafigung
nicht vorgesehen.

Folgende Zahlungsbedingungen gelten:

Der Teilnahmebeitrag ist vor Veranstaltungsbeginn, spatestens am Tag des Kursbeginns auf dem von uns angegebenen Konto einlangend
einzuzahlen. Bei Versaumnis der Zahlungsfrist behalten wir uns neben der gerichtlichen auch die auBergerichtliche Geltendmachung
unserer Forderungen durch einen Anwalt oder ein Inkassobiiro vor. Wir sind berechtigt, die dabei zur zweckentsprechenden Rechtsverfol-
gung notwendigen und angemessenen Kosten zu verrechnen.

Wenn Sie lhre Teilnahme stornieren:

Stornos werden vom WIFI ausschlieflich schriftlich entgegengenommen. Die Teilnahme an einem Kurs kann bis zu 14 Tage vor Kursbe-
ginn, im WIFI einlangend, kostenlos storniert werden, sofern nichts anderes vereinbart ist. Langt [hre Abmeldung innerhalb von 14 Kalen-
dertagen vor Kursbeginn ein, werden 50% der Kurskosten als Stornogebiihr verrechnet. Wenn Sie erst am ersten Tag des Kurses oder
danach stornieren bzw. nicht erscheinen, wird der gesamte Veranstaltungsbeitrag in Rechnung gestellt. Die Nominierung einer Person, die
ersatzweise teilnimmt, ist moglich, diese muss jedoch den Teilnahmevoraussetzungen entsprechen. Die urspriinglich angemeldete Person
bleibt fiir die Kurskosten bis zu deren vollstindiger Bezahlung haftbar.

lhr Widerrufsrecht als Verbraucher bei Fernabsatzgeschiften:

Erfolgt die Buchung einer Veranstaltung im Fernabsatz, insbesondere online, per E-Mail oder telefonisch, konnen Sie im Sinne des Fern- und
Auswartsgeschafte-Gesetz — FAGG binnen vierzehn Tagen ab dem Tag des Vertragsabschlusses ohne Angabe von Griinden vom Vertrag
zuriicktreten. Hierzu teilen Sie uns eindeutig lhren Entschluss, diesen Vertrag widerrufen zu wollen, mit. Dazu konnen Sie das Muster-
Widerrufsformular auf unserer Website (www.noe.wifi.at/widerruf) verwenden, dieses elektronisch ausfiillen und uns dann Gbermitteln.
Machen Sie von dieser Maoglichkeit Gebrauch, werden wir lhnen unverziiglich den Eingang lhres Widerrufs bestatigen. Dariiber hinaus
konnen Sie lhren Widerruf auch per Post oder E-Mail tbermitteln. Adresse: Mariazeller Stralle 97, 3100 St. Polten, E-Mail: wider-
ruf@noe.wifi.at, Tel.: 02742 890-2000.

Anderungen im Veranstaltungsprogramm:
= Viele WIFI-Veranstaltungen werden tber lingere Zeitraume geplant. Aus organisatorischen Griinden kann es deshalb auch zu Pro-

grammanderungen kommen. Ebenso ist es moglich, dass die Mindestteilnehmerzahl einer Veranstaltung nicht erreicht wird und diese

dann nicht zu Stande kommt. Das WIFI behilt sich daher Anderungen von Kurstagen, Beginnzeiten, Terminen, Veranstaltungsorten,

Trainern/Trainerinnen, Umstellungen des Stundenplanes bei Lehrgdngen sowie eventuelle Veranstaltungsabsagen vor.

Sollten 6ffentlich-rechtliche Regelungen bestehen, die die Durchfiihrung der Veranstaltungen in der zum Anmeldezeitpunkt vorgese-

henen Form unmaglich machen - z.B. aufgrund von Epidemien oder dhnlichem -, behalten wir uns das Recht vor, die Veranstaltung

abzusagen oder die Veranstaltungsform zu dndern - z.B. Online statt Prasenz. Sollte das bei einer der von lhnen gebuchten Veran-

staltung der Fall sein, werden wir Sie rechtzeitig und in geeigneter Weise dariiber verstindigen. Hieraus konnen - jedenfalls soweit

gesetzlich moglich, d.h. mit Ausnahme von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit — keine Ersatzanspriiche fiir entstandene Aufwendun-

gen oder sonstige Anspriiche dem WIFI gegeniiber abgeleitet werden.

= Wenn eine Veranstaltung ausfdllt, weil der Trainer/die Trainerin erkrankt ist oder sonstige unvorhergesehene Ereignisse eintreten,
dann besteht kein Anspruch auf Durchfiihrung der Veranstaltung. Selbstverstandlich erstatten wir lhnen abzugsfrei lhre bereits einge-
zahlten Veranstaltungsbeitrage. Ein weitergehender Schadenersatzanspruch, wie z.B. Fahrtkosten, Verdienstentgang etc., ist soweit
gesetzlich moglich, d.h. mit Ausnahme von Vorsatz und grober Fahrldssigkeit - ausgeschlossen. Die Riickzahlung tiberweisen wir auf
das Konto, das Sie uns schriftlich bekannt gegeben haben. Alternativ stellen wir lhnen auch gerne einen Bildungsscheck aus. Wenn
Sie bereits Skripten und Arbeitsunterlagen erhalten haben und diese behalten méchten, ziehen wir die entsprechenden Kosten von
der Riickzahlung ab.

= Das WIFI tibernimmt keine Gewahr bei Druck- bzw. Schreibfehlern in seinen Publikationen und Internetseiten.

Zur Dauer einer Trainingseinheit (TE):

Die Dauer der Veranstaltungen ist in Trainingseinheiten (TE) angegeben. Eine Trainingseinheit dauert 50 Minuten. Davon ausgenommen
sind gesondert gekennzeichnete Veranstaltungen, welche aufgrund von Ausbildungsgesetzen, Studienverordnungen o. d. eine abweichende
Dauer aufweisen.

www.noe.wifi.at




So erhalten Sie lhr Abschlussdokument:

Bei einer Mindestanwesenheit von 75% der Veranstaltungsdauer und vollstindiger Bezahlung des Teilnahmebeitrages, wird Ihnen eine
WIFI-Teilnahmebestétigung ausgestellt. Zu Priiftungen werden nur Personen zugelassen, die mindestens 75% des vorangegangenen Lehrgangs
oder Kurses besucht haben. Uber die Zulassung entscheidet das WIFI. Der Ablauf der WIFI-Priifungen ist durch die jeweils giiltige Priifungs-
ordnung festgelegt. Nach bestandener Priifung wird ein Zeugnis bzw. ein Diplom ausgestellt. Schriftlich abgelegte Priifungsarbeiten werden
nicht ausgehandigt. Wenn Sie fiir lhre WIFI-Zeugnisse, -Diplome und -Ausweise Duplikate benétigen, stellen wir lhnen diese kostenpflichtig
gerne aus.

Zum Datenschutz:

= lhre personenbezogenen Daten werden durch uns fiir die Durchfiihrung und Verrechnung lhrer Kursteilnahme vertraulich verarbeitet.
Die Daten werden dabei von lhnen selbst angegeben oder tiber lhren Arbeitgeber erhoben, sofern dieser Sie zu einem Kurs anmeldet.
Soweit Sie sich in unseren Raumlichkeiten aufhalten, werden personenbezogene Daten auch durch technische Einrichtungen (Bild-
verarbeitung) zum Eigentums- und Personenschutz verarbeitet. lhre Kontaktdaten werden dazu verwendet, um Sie als Kursteilneh-
mer/in gezielt Gber unser aktuelles Kursangebot zu informieren und in Qualitétssicherungsmafnahmen einzubinden. Sie kénnen der
Verwendung lhrer Daten zu diesem Zweck jederzeit widersprechen entweder per Link im Newsletter oder per E-Mail an daten-
schutz@noe.wifi.at.

= |hre Daten werden im Zusammenhang mit der Verrechnung und Forderung von Kursen an den jeweiligen Fordergeber sowie an bei
der Verrechnung mitwirkende Dritte - z. B. Banken, Steuer- und Abgabenbehorden - im erforderlichen Umfang tibermittelt.

= Zur Ausstellung eines Priifungszertifikats erfolgt eine Ubermittlung lhrer Daten an die jeweilige Zertifizierungsstelle. lhre Daten, ein-
schlieRlich ausgestellter Kursbesuchsbestatigungen und Zeugnisse, werden solange gespeichert, wie dies zur Erfiillung der o.a. Zwe-
cke und der mit uns vereinbarten Leistungserbringung notwendig ist.

= Daten werden jedenfalls bis zum Ablauf der geltenden Verjdhrungsfristen sowie gesetzlicher Aufbewahrungsfristen - dartiber hinaus
bis zur Beendigung allfalliger Rechtsstreitigkeiten - aufbewahrt.

= Es besteht das jederzeitige Recht auf Auskunft, Richtigstellung und Loschung sowie Widerspruch der weiteren Nutzung lhrer perso-
nenbezogenen Daten per E-Mail an datenschutz@noe.wifi.at. Sie haben jederzeit das Recht sich tiber eine unzulissige Datenverarbei-
tung durch uns bei einer Aufsichtsbehtrde zu beschweren, in Osterreich ist dies die 6sterreichische Datenschutzbehorde
(www.dsb.gv.at). Dariiber hinaus gilt unsere Datenschutzerklarung unter www.noe.wifi.at/datenschutz.

Wissenswertes zu Aufnahmen und Arbeitsunterlagen:

= Das Anfertigen von Bildern, Video- oder Tonaufnahmen von Lernmaterial, vom Vortrag oder von Personen wéhrend der Veranstal-
tungen und Prifungen ist grundsatzlich, insbesondere durch Teilnehmer/innen, untersagt. Als Teilnehmer/in stimmen Sie ausdrticklich
zu, dass Fotos (bzw. kurze Videomitschnitte) aus den Kursen fiir Werbezwecke zur Erfiillung des Bildungsauftrags verwendet werden
konnen. Auf Verlangen werden solche Aufnahmen gel6scht.

= Als moderne Serviceleistung besteht die Moglichkeit, Veranstaltungen fiir die Verwendung auf Online-Lernplattformen, als Ton- oder
Videoaufnahme, aufzuzeichnen. Dies dient Teilnehmenden und Vortragenden als Mehrwertangebot. Dabei wird vorbehaltlich der
Trainer gefilmt bzw. aufgenommen. Jedoch kann nicht génzlich unterbunden werden, dass Teilnehmende zu sehen, zu erkennen und
zu horen sind, wenn sie sich in der Nahe des Aufzeichnungsgerites befinden. Die Aufnahmen werden im erforderlichen Umfang ge-
schaffen und den Teilnehmenden auf der Lernplattform so lange zur Verfiigung gestellt, wie dies aufgrund der Dauer bzw. Struktur
der Veranstaltung erforderlich ist. Uber diesen Zeitraum besteht ein Zugriff auf die Inhalte fur die der Lernplattform hinzugefiigten
Personen in der Lerngruppe. Nach dem Ende der Veranstaltung — spatestens nachdem die Aufzeichnungen keinen Nutzen mehr fiir
die Teilnehmenden haben — werden die Aufnahmen geléscht. Entscheidungstrager tGber die Verwendung der Ton- oder Videoauf-
nahmen ist das WIFI NO. Den Teilnehmenden obliegt wihrend der Veranstaltung kein Widerspruchsrecht gegen den Einsatz dieses
Mehrwertangebots. Den Zugang zur Lernplattform Dritten weiterzugeben und jede sonstige missbrauchliche Verwendung der In-
halte ist verboten.

= Im Teilnahmebeitrag sind grundsatzlich die Arbeitsunterlagen inkludiert, falls nicht ausdrticklich etwas Anderes vereinbart ist. Ein ge-
sonderter Kauf von Lernmaterial bzw. Skripten ist im WIFI nicht méglich. Abhangig vom Kurs kann es zu zusdtzlichen Kosten fiir Lite-
ratur, Skripten bzw. Material kommen. Sie werden dartber rechtzeitig informiert. Die vom WIFI zur Verfugung gestellten Unterlagen
und die Software diirfen nicht vervielfiltigt, verbreitet, zum Kauf angeboten, der Offentlichkeit zuginglich gemacht oder in Verkehr
gebracht werden.

Zur Kursteilnahme

= Minderjahrige: Das WIFI Gbernimmt keine Aufsichtspflicht Giber minderjédhrige Teilnehmer/innen. Den Anordnungen des WIFI-
Personals ist Folge zu leisten. Eine Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit, ausgenommen Personenschaden, ist ausgeschlossen.

= Barrierefreier Zugang: Wir ermoglichen Menschen mit besonderen Bedurfnissen einen barrierefreien Zugang zu unseren offentlichen
Veranstaltungen. Sollten Sie diesbeziiglich Unterstiitzung benotigen, ersuchen wir vor Beginn der Veranstaltung um rechtzeitige Kon-
taktaufnahme mit dem Kundenservice.

= Kursausschluss: Das WIF| behdlt sich vor, Teilnehmer/innen vom Veranstaltungsbesuch auszuschliefRen, insbesondere dann, wenn
der Kursbetrieb mehrfach gestort oder die Hausordnung nicht eingehalten wird. Der bereits eingezahlte Kursbeitrag wird in diesem
Fall aliquot riickerstattet.

Hausordnung:
Die an den jeweiligen Standorten geltenden Haus-, Park- und Brandschutzordnungen sind einzuhalten und sind somit Teil dieser allgemei-
nen Geschéftsbedingungen. Ein Zuwiderhandeln kann auch den Ausschluss von der Weiterbildungsmalinahme zur Folge haben.

Gerichtsstand in St. Pélten, es gilt dsterreichisches Recht. Anderungen und Satzfehler vorbehalten. Stand: Mérz 2022
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